CUNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

SILABO
I DATOS GENERALES
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Otros zunjor@gmail.com
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I SUMILLA

Esta asignatura es de naturaleza Tedrica y Practica perteneciente al area de Estudios Generales.
Tiene como proposito facilitar y proporcionar a los estudiantes determinadas competencias que
les permitan entender y procesar, asi como orientar, la relaciones y procesos de la Informacion y
Comunicacion entre los seres humanos y en las organizaciones, abordando temas tales como;
historiay comunicacién, lo humano y lo social, objetivos, tipos y funciones de la comunicacién,
papel del lenguaje y la oratoria, etc. Asi, se expondran las teorias, métodos y técnicas de la
comunicacion y su relacion con el liderazgo organizacional. Por ultimo, se abordara igualmente
los avances cientificos e innovaciones tecnologicas como las tecnologias de Gltima generacion,
las denominadas tic’s, las “redes sociales”, internet, la globalizacion, la crisis sistémica y los
valores éticos y morales comprometidas con la comunicacion en la actividad del profesional
ingeniero.

111 COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

COMPETENCIA GENERAL

Entiende, procesa y orienta la relacion en los procesos humanaos y sociales en el marco de las
organizaciones asociando correctamente ciencia con tecnologia en el vasto universo de las
industrias tanto locales, como nacionales e internacionales.
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COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

1. Entiende la I6gica y cultura presente en las relaciones politicas, econdmicas y sociales
de la actual sociedad contemporanea.

2. Procesa cognitivamente las relaciones internas que operan entre las organizaciones de la
produccidn, el comercio y los servicios y su administracion conectada con el tema
humano y social, inteligencias multiples y liderazgo

3. Orienta los procesos humanos y sociales presentes en las organizaciones industriales

hacia el

empleo 6ptimo de los factores de produccion.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS, CAPACIDADES Y ACTITUDES

COMPETENCIAS

CAPACIDADES

ACTITUDES

1.Entiende la légicay la cultura
presente en las relaciones
politicas, econdmicas y sociales
de la actual sociedad
contemporanea.

2.Procesa cognitivamente las
relaciones intimas que operan
entre las organizaciones de la
produccion, el comercio y los
servicios y su administracion
conectada con el tema humanoy
social, inteligencias multiples y
liderazgo.

3.Orientar los procesos huma
nos y sociales presentes en las
organizaciones industriales
hacia el empleo 6ptimo de los
factores de produccion.

1.Dominio de metodologias de la
investigacibn ~ que  permitan
entender  procesos complejos
derivada de la interrelacion de lo
humano con las tecnologias vy
presentadas en formatos ajustados
a una secuencia logica racional y
entendible.

2.Elabora estudios de investigacion
de analisis, diagnosticos que
permitan la toma acertada de
decisiones administrativas y de
gobierno.

3.Participa con solvencia en todos
los niveles de las estructuras
organizativas de decision y/o de
gobierno de las organizaciones
econOmicas, politicas, sociales y
culturales de nuestra sociedad.

1. Compromiso con los
valores, cambio eficiente,
inteligente 'y Optimo
consecuente con el
desarrollo humano y social.

2.0bjetividad que garantice
la exposicién de la verdad
y, por lo tanto, el desarrollo
de procesos complejos.

3. Honestidad en la
sustentacion de los
resultados fruto de los
estudios realizados y frente
a los distintos escenarios de
exigencia intelectual y
valorativa.

.  PROGRAMACION DE UNIDADES DE APRENDIZAJE

1.UNIDAD I Presentacién, Introduccién, Definiciones y el Papel de la.
Historia en el estudio del origen y evolucién de la comunicacién humanay social.

1.1. CAPACIDADES DE LA UNIDAD
1.1.1. Entendimiento l6gico de la relacion entre la Comunicacion y la Tecnologia
y el de su desenvolvimiento en la Civilizacion humana.
1.1.2. Estudio metodico de los procesos econdémicos, politicos, sociales y culturales de

la humanidad.




1.2. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO
SEMANA | CONCEPTUAL | PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL INDICADORES
Presentacion del | Exposicion oral de | Identificacion e Observacion
Silabo e | la temética con | interéscon la visual y auditiva.
Introduccién a la | entrega fisica y/o | tematicay tareas Fuentes 'y
Asignatura. virtual del silaboy | teoricas y practicas, archivos fisicos y
Organizacion de | resefias respectivamente. virtuales de
grupos de | bibliograficas informacion.
1 trabajo. Orientacion y
supervision de la
organizacion  de
los grupos de
trabajo. Uso
opcional de
pizarra.
Historia y | Exposicién oral de | Predisposicion Reaccion de los
Sociedad. La|la tematica | respetuosa por la estudiantes frente al
Edad Antigua o | mediante discusion y el uso de
Comunidad preguntas y | aprendizaje audiovisuales o
Primitiva. respuestas con | colectivo. Tic’s.
Organizacion vy | participacion
5 Relacion con la | estudiantil. Uso de
Naturaleza. lapizarraacrilicay
Creacionismo, multimedia.
Evolucionismo e | Indagacion y
Intervencionism | discusion sobre el
0. origen de la
humanidad.
Del Pensamiento | Exposicion oral Exposicion del Presentacion de
Mitico y Mégico | del tema pensamiento reflexivo | informes de las
al Pensamiento | motivando y puesto a disposicién | discusiones
Légico y | reflexiony de la discusion y grupales.
Racional. El | participacion de dinamica grupal.
papel de la | los estudiantes.
escritura en el | Uso de la pizarra
3 surgimiento de la | acrilica y/o
Civilizacion. multimedia.
Grecia, cuna de
la cultura
occidental.
Atenas y Esparta
ciudades en

contraste.




2. UNIDAD |1 Comunicacion oral y comunicacion escrita. EIl fonemay el grafo. Las primeras
escrituras: cuneiformey jeroglifico. El sumerio, el sanscrito, el arameo, el copto

etc. El lenguaje escrito. De Atenas a la imprenta china. El lenguaje en el
Medioevo. La era moderna, el lenguaje y la comunicacion. Examen Parcial

2.1. CAPACIDADES DE LA UNIDAD
2.1.1. Practica cotidiana y ordenada de la literatura convencional y su correcta in-
terrelacion con fuentes de lecturas digitales.

2.1.2. Dominio de Informes de lectura personal o de trabajos grupales.

2.2. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO
SEMANA | CONCEPTUAL | PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL INDICADORES
Comunicacién | Exposicion  oral | Asombro y gusto Concrecion
oral y|del tema con| porla numérica de
comunicacion empleo de fuentes | problematizacion a fuentes con-

4 escrita. El | bibliograficas partir de la vensionales o
fonema vy los | convencionales y | curiosidad frente a digitales
graficos desde la | digitales. Uso | temas nuevosO consultadas.
era primitiva. opcional de | ignorados.

pizarra acrilica.
La escritura | Exposicion oral Apertura al dialogo | NUumero de fuentes
cuneiforme y el | con fuentes y discusion alturada | adicionales de
jeroglifico. fisicas y mediante el método | consulta, tanto
Escrituras digitales y uso de Preguntas y convencionales

5 primigenias: eventual de respuestas. como digitales.
Sumerio, pizarra acrilica
sanscrito, y/o multimedia.
arameo, copto,
etc.

El lenguaje | Exposicion oral Gusto por la lecturay | Presentacion de
escrito. De | del tema el trabajo colectivo. literatura
Atenas a la | Conversacion con consultada 'y
Imprenta china. | Estudiantes, evaluada por los
6 empleo de pizarra equipos de trabajo.

acrilicay

multimedia.

Actividad o

dinamica de

grupos.
El lenguaje en el | Exposicion oral Ejercicio de la Numero de
medioevo. Laera | del tema. comunicacion social y | intervenciones
moderna, Participacion y de | del liderazgo. porte y calidad de

7 lenguaje y | bate espontaneo y los informes
comunicacion voluntario. presentados.

Empleo de pizarra
acrilica y fuentes
digitales con




multimedia.

8 EXAMEN PARCIAL
3 UNIDAD III. Informacién y comunicacion. Diferencia y Relaciones entre
Informacion y comunicacion. Definicion de comunicacion.
Fines de la comunicacion. Tipos de comunicacion. Funciones
y sistemas de comunicacion. Comunicacion y organizacion.
Comunicacion y liderazgo.
3.1. CAPACIDADES DE LA UNIDAD
3.1.1. Capacidad y dominio de nuestras emociones en el ejercicio del dialogo y
participacién en grupos.
3.1.2. Acertada combinacion de nuestros sentidos auditivo visual en la
comunidad de estudio y trabajo.
3.2. PROGRAMACION DE CONTENIDOS
CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO
SEMANA | CONCEPTUAL | PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL INDICADORES
Informacién y | Exposicion  oral | Reflexion criticay Intervenciones y
comunicacion. | del tema. | adopcion afirmativa | aportes al dialogo y
9 Diferencia y | Formulacion  de | del didlogo como discusion.
relaciones entre | Interrogantes vy | instrumento de
informacién y | problematizacion. | aprendizaje.
comunicacion
Definicion  de | Exposicion oral Atencion seria a la Intervenciones y
comunicacion. | del tema con tematica y aportes al diadlogo y
10 Fines de la | empleo de fuentes | concentracion en los | discusion.
comunicacion. literarias fisicas y | didlogos y discusion.
Tipos de | digitales.
comunicacion.
Funciones y | Exposicion oral Tolerancia frente a Cero interrupciones
sistemas de | del tema. Uso de | temas polémicos y en las interacciones
comunicacion. | fuentes literarias | controversiales 0 exposiciones
11 Comunicacion y | convencionales y individuales.

organizacion.
Comunicacion y
liderazgo.

digitales. Uso
eventual de
pizarra acrilica.

4.UNIDAD IV. La importancia de la oratoria en la comunicacion social. El rompe hielo.
La veracidad en la oratoria. La organizacion del discurso y el lenguaje
Corporal. La variedad vocal y el trabajo con las palabras en la oratoria.

La aplicacion de habilidades y el papel de la persuasion en la oratoria.

El hablar con conocimiento y el como inspirar al puablico. La comunicacion
hacia el liderazgo.




4.1. CAPACIDADES DE LA UNIDAD

4.1.1. Comprension holistica e integradora de los fendmenos econémicos, politicos,

Sociales y culturales de la sociedad contemporanea sus organizaciones.

4.1.2. Manejo de la Filosofia, la Ciencia y la Tecnologia de manera inteligente y en

perfecta armonia con el ser humano y el medio ambiente y con apego a los cé-
digos de ética en la conducta y comportamiento humano.

4.2. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO
SEMANA | CONCEPTUAL | PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL INDICADORES
Importancia de | Exposicion  oral | Aceptacion Cantidad de fuentes
la oratoria en la | del tema con uso | espontanea del de lectura
comunicacion de fuentes | aprecio por la convencional y
12 social. EIl rompe | literarias historia en el estudio digital sobre la
hielo 'y la | convencional vy | yentendi mientodela| tematica expuesta
importanciade la | digital y empleo | evolucion de la en esta unidad.
veracidad en la | eventual de pizarra | cultura humana.
oratoria. acrilica.
La organizacion | Exposicién oral Uso consiente de Solvencia en las
del discurso y el | dela tematica medios cognitivos | intervenciones
lenguaje empleando que permita el uso | duran te los
corporal. fuentes literarias | racional de controles de lectura
13 La variedad | convencionales herramientas en los | y/o préacticas
vocal yel trabajo | y digitales. procesos grupales.
con las palabras | Empleo de productivos.
en la oratoria pizarra acrilica
y multimedia.
Laaplicacion de | Exposicion oral Entendimiento y Uso acertado de
las habilidades y | de la teméaticaen | aceptacion del fuentes digitales
el papel de la | fuentes literarias | asombroy dentro del proceso
14 persuasion en la | convencionalesy | escepticismo rasgos del conocimiento
oratoria digitales con uso | en los procesos del humano.
de pizarra acrilica | cono cimiento
y de multimedia. | humano e inteligente.
El hablar con | Exposicion oral Valoracién de las Registro de fuentes
conocimiento y | de latematica con | ciencias sociales en el | literarias o
el como inspirar | uso de la didactica | estudio y bibliogréaficas de
15 al publico. La | convencional y administracion de ciencias sociales.
comunicacion digital. organizaciones
hacia el industriales
liderazgo complejas.
Procedimiento Responsabilidad enel | Entrega de un
EXAMEN convencional o uso de literatura y trabajo o ensayo que
FINAL mediante uso de | apuntes para la sintetice todo lo
16 herramientas elaboracion de aprendido en la
informaticas. opinion y/o juicios de | asignatura.

valor.




17 EXAMEN  SUSTITUTORIO

V ESTRATEGIAS METODOLOGICAS,

Vi

Vi

La elaboracion de un tema o ensayo permitird poner a prueba lo aprendido en asignaturas
basicas como Metodologia de la Investigacion, ligados al contenido de la presente asignatura.
En tal sentido la elaboracion del ensayo se podra hacer en grupos formados previamente para
ellos, pero presentados y expuestos personal o individualmente en clase. La elaboracion de la
parte tedrica a cargo del docente mas la labor de grupos de estudio y la participacién activa en
clase pondra a prueba el uso de métodos y técnicas de investigacion en donde se podra
comprobar el valor de la Comunicacion y el dominio idoneo del lenguaje en su relacion con la
ciencia y la tecnologia.

MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS.
Sumado a una bibliografia abierta, se pondran a disposicion de los estudiantes separatas y el

uso de fuentes virtuales que reforzara la asimilacion del contenido programatico de la
asignatura.

| EVALUACION

Corresponde a uno de caracter permanente que articula los examenes, las practicas y la
participacion e interés de los estudiantes en todas las sesiones programadas y calendarizadas.
Para el calculo del Promedio Final (PF) exponemos la siguiente formula:

PF=(PP+PE+10)/3
En donde:
PP = Promedio de Practicas
PE = Promedio de Examenes
10 = Intervenciones Orales
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